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Cegre szabott, fejlett
hivaskezelés, akar mobil
és vezetékes mellékekkel
is, helyi alkozponti
beruhdazas nélkul



VIRTUALIS ALKOZPONT SZOLGALTATAS

A Virtudlis Alkdzpont segitségével teljes kdrien, cégre szabottan, profi médon tudja kezelni vallalata be- és kimend
hivdsait. A székhelyen, telephelyeken alkdzponti beruhdzdsra nincs szUkség, mivel a szolgdltatds felhd alapu és virtualizalt.
A meglévé telefonszamok szdmhordozdssal megtarthatok, a mellékek pedig (akar vezetékes, akdr mobil) hivécsoportokba
rendezhetdk. RendelkezUnk referencidval a legdsszetettebb hivasigények kiszolgdldsdaban is.

Koltséghatékony

Milyen elbnydket, szolgdltatdsokat nyujt a megoldas? Nincs helyi alkézpont
beruhdzdsi, karbantartdsi,
A Virtudlis Alkdzpont elényei: A Virtudlis Alkdzpont fobb szolgaltatasai: Uzemeltetési koltseg
Nincs alkézponti beruhdzdsi és fenntartasi kdltseg. - Ugyfélelégedettseg mérese
Rugalmasan skdldazhato: a funkciok és a mellékek szama - hangmenu (IVR)
igény szerint, a késébbiekben is bévithetdek. - vdlaszthatd csengetési sorrend
A megolddas miUkédhet vezetékes (IP telefon), vagy akdr . tartdszene
el et o imelo el i, tébbféle technoldgidju mellék (mobil és vezetékes) Korszeri megoldéls
Tobbfele eszkdz is bedllithatd mellékként: okostelefon, . .
tablagép, laptop. Isok{ele) eszkdz (IP telefon, softphone, okostelefon
aptop . 0o 4 7 2
Interneten keresztUl adminisztralhato. " ,. e o Fejlett hivaskezelés, szdmos
S : - - hivocsoportok es jogosultsagaik kialakitdsa ., B v
VOIO.S 'deJU, Ve el el s[RI lii=se; - szamos hivdaskezelési funkcio, pl.: hivas dtadds, fUhkCIOVCIL sokféle eszkozzel.
monltc?ro.zlcso o . o . hivasdtvétel, hivas varakoztatds, PIN kédos
Integracios lehetéseg: CRM vagy egyeb mds vdllalati hivasengedélyezés a kimend hivasokra, visszahivds
rendszerrel irdnyithatésdga g pa—
Szamos opcidval bévithetd: hangmend (IVR), csengetesi . akdr mellékként bedllithatd e-mail értesités a nem —0-
sorrend, atirdnyitds, tartdszene, naptdr bedllitadsok és fogadott hivasokrol -O0—

hangroégzites funkciok. hivdsstatisztika internetes felUleten (hivasnaplo),

exportdldsi lehetdséggel: PIN kodonkénti és Professzionalis
mellékenkénti hivdslista letdltése (Excel formdatumban)

a kimend és bejové hivasok rogzitése jogosultsag
kezeléssel, internetes felllettel a visszahallgatasra

Skdldzhatd, egyedi igényekre
szabhaté megoldads.

Kérdés esetén keresse Ugyfélmenedzserét, E
vagy irjon nekink a kapcsolat@one.hu e-mail cimre.
Tervezhetd koltségek:
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