
ESZKÖZ
GAZDÁLKODÁS
és hardvertámogatás
Célunk, hogy az eszközök hatékony működését és kezelését 
támogassuk, megkönnyítve ügyfeleink döntéshozatalát és 
eszközparkjuk fenntartását.



Kérdés esetén keresse Ügyfélmenedzserét vagy 
írjon nekünk a kapcsolat@one.hu e-mail címre!

Teljeskörű IT eszközök életciklus-menedzsmentje 
Az IT eszközök menedzselése során kiemelt fontosságú a teljes életciklusuk átlátható keze-
lése és támogatása. Szolgáltatásunk keretében átvállaljuk a végfelhasználói IT eszközök 
teljeskörű ügyintézését, beleértve a beszerzést, adminisztrációt, javítást és raktározást.

ESZKÖZGAZDÁLKODÁS
és hardver támogatás

Eszközbeszerzés és tanácsadás  
a megfelelő eszközök kiválasztá-
sában.

Eszközpark felmérése és nyilván-
tartása a teljes életciklus alatt.

Eszközmozgások dokumentálása 
és naprakész nyilvántartások ve-
zetése.

Raktározás és logisztika a hasz-
nálaton kívüli eszközökre, tartalék 
eszközpark kezelése.

Javítás és szakszerviz garanciális 
és garanciaidőn túli eszközökre.

Hogyan működik?

Átfogó megoldásokat kínálunk a 
végfelhasználói eszközpark 
hatékony kezelésére:

•  Beruházások tervezése: A jól 
dokumentált eszközpark segít-
ségével könnyebb és átlátha-
tóbb a jövőbeli beruházások 
tervezése és költségvetése.

•  Eszközlogisztika: Biztosítjuk az 
eszközök szállításához szükséges 
gépjárműparkot, minimalizálva 
az ügyfelek logisztikai terheit.

•  Raktározási megoldások: Para-
méterezhető raktárterületeket 
biztosítunk a használaton kívüli 
eszközök hatékony és biztonsá-
gos tárolásához.

•  Adminisztratív rendszer: A 
CMDB rendszer segítségével az 
eszközök nyilvántartása és 
kezelése egyszerűbbé válik, 
biztosítva a pontos és 
naprakész adatok 
hozzáférhetőségét.

Egykapus eszközüzemeltetés: Minden eszközzel kapcsolatos 
feladat egy kézben összpontosul, ezáltal egyszerűbbé és gyor-
sabbá válik az ügyintézés.

Átlátható eszközpark: A dokumentált és folyamatosan napraké-
szen tartott nyilvántartások lehetővé teszik az eszközmozgások 
és állapotok teljes visszakövethetőségét.

Teljes életciklus-menedzsment: Szolgáltatásunk a beszerzéstől 
a nyugdíjazásig minden lépést lefed, folyamatosan szem előtt 
tartva a szolgáltatásfejlesztést és optimalizálást.

Szabályozott működés: Az ITIL és ISO20000 szabványok szerint 
működünk, biztosítva a legjobb gyakorlatokat és szabályozott 
folyamatokat.

Dedikált szolgáltatás menedzser: Igény esetén biztosítunk egy 
felelős szolgáltatás menedzsert, aki gyorsan reagál az eszkaláci-
ókra, azonnali beavatkozásokra és kapcsolattartásra.

Üzleti előnyök


