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Célunk, hogy az eszkdzdk hatékony muUkddését és kezeleset
tadmogassuk, megkdnnyitve Ugyfeleink déntéshozataldt és
~ 308 7492 62378 183478 49948 11 44874897 10394 09 321 0 2 0 8 4] eszkdzparkjuk fenntartasat.
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ESZKOZGAZDALKODAS

és hardver tdmogatas

Teljeskori IT eszk6zok életciklus-menedzsmentje

Az IT eszk6zOk menedzselése sordn kiemelt fontossagu a teljes életciklusuk atlathatd keze-
lése és tdmogatdsa. Szolgdltatdsunk keretében atvdllaljuk a végfelhaszndloi IT eszkdzdk
teljeskor( Ugyintézését, beleértve a beszerzést, adminisztrdciot, javitdst és raktarozdst.

Hogyan mikoédik?

Eszkozbeszerzés és tandcsadas
a megfeleld eszkdzok kivalasztd-
sdban.

Eszkozpark felmérése és nyilvan-
tartdsa a teljes életciklus alatt.

Eszk6zmozgdasok dokumentaldsa
és naprakész nyilvantartdsok ve-
zetése.

Raktarozas és logisztika a hasz-
ndlaton kivili eszkdzdkre, tartalék
eszkdzpark kezelése.

Javitdas és szakszerviz garancidlis
és garanciaidén tuli eszkozokre.
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Uzleti elénydk

Egykapus eszk6zizemeltetés: Minden eszkdzzel kapcsolatos
feladat egy kézben ésszpontosul, ezdltal egyszeribbé és gyor-
sabbd vdlik az Ugyintézeés.

Atlathaté eszkdzpark: A dokumentdlt és folyamatosan napraké-
szen tartott nyilvantartasok lehetéve teszik az eszkbzmozgdsok
és dllapotok teljes visszakdvethetdseget.

Teljes életciklus-menedzsment: Szolgdltatasunk a beszerzéstdl
a nyugdijazdsig minden lépést lefed, folyamatosan szem elétt
tartva a szolgdltatasfejlesztést és optimalizdlast.

Szabdlyozott mikédés: Az ITIL és ISO20000 szabvdanyok szerint
mUkoédink, biztositva a legjobb gyakorlatokat €s szabdlyozott
folyamatokat.

Dedikalt szolgaltatds menedzser: Igény esetén biztositunk egy
felelds szolgdltatds menedzsert, aki gyorsan reagdl az eszkaldci-
okra, azonnali beavatkozdsokra és kapcsolattartdsra.

Kérdés esetén keresse Ugyfélmenedzserét vagy
irjon nekink a kapcsolat@one.hu e-mail cimre!

Atfogé megolddsokat kindalunk a
végfelhasznaldi eszkdzpark
hatékony kezelésére:

« Beruhdazasok tervezése: A jol
dokumentalt eszkdzpark segit-
segeével kdnnyebb és atlatha-
tobb a jévébeli beruhdzdsok
tervezése és kdltsegvetése.

Eszkézlogisztika: Biztositjuk az
eszkdzdk szallitdsahoz szUkséges
gépjarmUparkot, minimalizalva
az Ugyfelek logisztikai terheit.

Raktarozasi megoldasok: Para-
meéterezhetd raktdrterUleteket
biztositunk a haszndlaton kivUli
eszkdzok hatékony és biztonsa-
gos taroldasdhoz.

Adminisztrativ rendszer: A
CMDB rendszer segitsegevel az
eszkdzok nyilvantartdsa és
kezelése egyszerUbbé valik,
biztositva a pontos és
naprakész adatok
hozzaférhetdséget.




