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ONE SOLUTIONS CLOUD CONTACT

Ugyfélszolgdlati és alkézponti megoldasok a felhébél
Vdlassza a One Solutions

Hatékonysdg a telekommunikécioban Cloud Contact megoldasat:
A vadllalatok életében az Uzleti folyamatok optimalizalasa, a hatékonysag névelése, az igyfelek megtartasa,
elégedettségiik és lojalitasuk névelése, az Ggyfélkor kiterjesztése elengedhetetlen a hatékonysag és ezaltal az
eredményesség noveléséhez.

Ha kommunikdcids rendszereé-
nek modernizdcdjdban, kon-

Az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartds kulcsfontossdgu szerepet tdlt be minden vallalat, vagy vallalkozas életé- SZO”ddCiéjd ban gondol kodik

ben. A Call és Contact Center rendszerek a kapcsolattartds elsédleges eszkdzeive valtak, bevezetésik nelkiloz-
hetetlennek mondhato az Ugyfelek hatéekony kiszolgdlasaban, illetve vevdi, partneri kapcsolattartds eseten.

Ha nyitott a szolgdltatds ala-
pu megkdzelités — a felhd ird-

A megoldds fébb funkciéi A szolgaltatas elényei nyaba

- GDPR megfelel6ség

- Automata kezeld, IVR

- Fejlett hivaselosztdsi logikak
- Home office tdmogatds

- Hangrogzités

- Fejlett monitoring és riporting
- Szerepkorok kezelese

- Allapot statuszok kezelése

- Dashboard

- Ugyfél elégedettség mérés

- Integrdcio lehetésége

ONE
SOLUTIONS

- Dedikalt, az Ugyfelek Uzleti igényeire szabva

- Egyéni szempontok szerint kialakitott megol-

dasok és szolgdltatasok

- Integrdciods lehetdéség egyéb kommunikdcios,

illetve CRM/ERP/ Ticketing rendszerekkel

- Rugalmas skalazhatosag, koéltséghatéekonysag

- JOvBbe mutato, idétallod, egyszerUen fejleszt-

hetd technoldgiai megolddas

- 7x24 ords, folyamatos Uzemeltetési tdmogatds

és rendszerfelUgyelet

- Magas rendelkezésre dllas

- Kénnyen atlathato, felhasznaldbarat kezeldi

felUlet

- Valods ideju és historikus informacio az Uzlet-

menetrdl

Kérdés esetén keresse Ugyfélmenedzserét vagy
irjon nekink a kapcsolat@one.hu e-mail cimre!

Ha problémdakkal kUzd az Uzle-
ti folyamatinak tdmogatdsa-

ban, technoldgiai hatterében

Ha Uzletmenetét szeretné ha-
tékonyabbd, tenni

Ha CRM/ERP/Ticketing rend-
szerébe integralhaté megol-
ddst keres

Ha teljes képet szeretne profi-
tabilisabbd kapni az Uzleti
folyamatairdl és kontrolldalni is
szeretne ezeket

Ha még nem rendelkezik ki-
fejezetten Ugyfélkapcsolati
megolddssal




